
FAQ e info utili
ACCESSO:
Dove posso scaricare WideAPP?
WideAPP è una web application: per procedere al download basterà aprire il browser
del proprio smartphone o tablet, digitare nella barra di ricerca wideapp.widegroup.eu e
seguire le semplici istruzioni riepilogate qui.
N.B. Le istruzioni sono personalizzate in base al dispositivo in uso (iOS o Android).

● Sto utilizzando un iPhone o un iPad e tento di aprire il link
wideapp.widegroup.eu dal browser Chrome installato nel mio dispositivo
ma non trovo il pulsante “aggiungi alla schermata home”.

Per i dispositivi iOS (iPhone e iPad) è possibile scaricare la web app dal link
wideapp.widegroup.eu solamente con l’utilizzo del browser Safari.
Ogni dispositivo iOS ha nativamente installato il browser Safari.
Aprilo e inserisci il link nella barra della ricerca.

● Sto utilizzando un dispositivo Android e tento di aprire il link
wideapp.widegroup.eu da un browser diverso da Chrome installato nel mio
dispositivo ma l’operazione non va a buon fine.

Per i dispositivi Android (Huawei, Samsung ecc.) è possibile scaricare la web app dal link
wideapp.widegroup.eu solamente con l’utilizzo del browser Google Chrome.
Ogni dispositivo Android ha nativamente installato il browser Chrome.
Aprilo e inserisci il link nella barra della ricerca.

● Possono accedere tutti a WideAPP?
WideAPP è la web app dedicata esclusivamente al Cliente Wide Group (contraenti
con almeno una polizza con Wide Group).
Le credenziali sono le medesime di MyWide, la piattaforma di home broking di Wide
Group, fruibile da desktop. Per accedere a WideAPP è fondamentale essersi prima
registrati su MyWide o aver richiesto al proprio broker l’attivazione delle credenziali.

● Non ricordo le credenziali MyWide
Il nome utente è il tuo  indirizzo e-mail che hai comunicato al tuo Broker di fiducia.
Se non ricordi la password la puoi ripristinare cliccando l’apposto pulsante “password
dimenticata”. Procedi poi all’inserimento dell’indirizzo e-mail che hai fornito e richiedi il
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Ripristino della password. Seguendo le istruzioni che arriveranno alla tua casella di posta
potrai scegliere una nuova password.
Ricorda, al termine del processo verrai portato all’interno della pagina MyWide, per
tornare su WideAPP basterà re-inserire il link wideapp.widegroup.eu nell’apposita barra
di ricerca del tuo browser.
Se hai smarrito sia nome utente che password contatta il tuo Broker di riferimento.

Non riesco ad effettuare l’accesso con le credenziali MyWide
Assicurati di avere posizioni assicurative attive con Wide Group. Se non hai ricevuto
l’e-mail per la registrazione contatta il tuo Broker di riferimento.

SINISTRI
● Cosa cambia nell’apertura sinistro da WideAPP?

Dalla nuova WideAPP è possibile aprire sinistri auto o sinistro non auto.
Clicca su “Contatti” e successivamente “Apri sinistro”;
seleziona il tipo di sinistro che vuoi aprire e segui i passaggi suggeriti per condividere
tutte le informazioni necessarie e permetterci di attivarci subito per gestire il sinistro.
Una volta completato premi “Invia”.
La comunicazione arriverà direttamente al tuo Broker di riferimento che si metterà in
contatto con te al più presto.

AREA PERSONALE (PROFILO E NOTIFICHE)
● Come posso modificare le mie informazioni personali (nome, cognome o

telefono oppure e-mail)?
In WideAPP, al momento, non è possibile modificare le informazioni personali e i dati di
contatto. Se desideri effettuare delle variazioni contatta direttamente il tuo Broker di
riferimento tramite l’area “Contatti” di WideAPP.

INFO GENERICHE:
● WideAPP è a pagamento?

No, è un servizio gratuito.

Non hai trovato quello che cercavi?
Contatta il tuo Broker. Puoi trovare i suoi riferimenti nell’area “Contatti di WideAPP.
Per problemi tecnici con la web app e supporto relativo contatta il Customer Care
inviando la tua segnalazione a: app@widegroup.eu.
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